Der Servicestandard

Losungen ent-
wickeln, testen,
anpassen

und Fachwissen
einbinden

4 Bauen Sie den Service Schritt fur
Schritt auf. Beziehen Sie Experten
und Expertinnen aus verschiedenen
Fachbereichen ein. Passen Sie
den Service regelmaRig an die
Bedurfnisse der Nutzenden an.
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